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Das Harzer Urlaubs-Ticket HATIX – 

jetzt auch im Westharz 
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Vortrag Dr. Friedhart Knolle, Ö.T.E. 2021 mit Unterstützung  

und Daten von Tim Schwarzenberger, Landkreis Goslar 

332.197  
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PROJEKTHISTORIE SEIT 2010  
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• Der Landkreis Goslar stand bereits im Jahr 2012/2013 kurz vor der 

Einführung des Systems in Kooperation mit dem Landkreis Harz (Harz AG; 

dort Einführung bereits 2010 nach Vorbild Schwarzwald). 
 

• Ein Gutachten von PROZIV (Berlin 2012) bestätigte die 

Umsetzungsfähigkeit von HATIX anhand von Gästebefragungen und 

Kalkulationsmodellen. 
 

• Beteiligte Verkehrsunternehmen: RBB, KVG, Stadtbus Goslar, Fa. Pülm.  
 

• Berechnungsbasis für das System „HATIX“ war ein Minimum von mind.  

   1 Mio. Übernachtungen in der Startphase. 
 

• Fehlende gesetzliche Legitimation (KAG) führt zu einer „Zwangspause“ 
 

• Landkreis Goslar greift HATIX 2016 wieder auf und kündigt Wiederauf-

nahme des Projektes nach Inkrafttreten der Gesetzesänderung an. 
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ECKPUNKTE FÜR DIE EINFÜHRUNG DES HATIX 
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 Anerkennung der Gästekarte als Fahrschein zur kostenfreien Nutzung des 

Busverkehrs im Landkreis Goslar 
 

 Der Finanzierungsbeitrag pro gästebeitragspflichtiger Übernachtung im 

Landkreis Goslar beträgt 25 Cent (Brutto)  

 

 Einbeziehung der Jahresgästekarteninhaber 
 

 Vertraglich fixierte 3-jährige Pilotphase  2020 - 2022  
 

 Deckelung des Systembeitrags von 25 Cent/ÜN für den Pilotzeitraum 

 

 Projektträger: Landkreis Goslar = Vertragspartner für Kommune und  VU 

 

 Kommunen haben Mitsprache in der Lenkungsgruppe HATIX 
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EINFÜHRUNG HATIX IM LANDKREIS GOSLAR 
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 Beteiligte Verkehrsunternehmen  (VU) 

 KVG mbH 

 HarzBus GbR 

 Pülm Reisen GmbH 

 Stadtbus Goslar 
 

 Evaluierung der Auslastung – Fahrgastbefragung  
 

 Vertragliche Verpflichtung zur Verbesserung der Kopiersicherheit der 

Fahrscheine/Gästekarte 

 Kreisübergreifende Kooperationsvereinbarung zur gegenseitigen 

Anerkennung des HATIX in den Landkreisen Goslar, Harz (Harz AG), 

Göttingen (ZVSN) 
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TEILNEHMER PILOTPHASE 2020 - 2022 
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• Landkreis Goslar 

– Langelsheim 

– Clausthal-Zellerfeld 

– Goslar- Hahnenklee 

– Goslar- Stadt   

– Braunlage  

– Bad Harzburg (KTW)  

• Landkreis Harz 

• Landkreis Göttingen (tw.; Altkreis Osterode) 
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Beitragspflichtige Übernachtungen 2019    
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Summe: 3.285.786 
inkl. Jahresgästekarteninhaber 

 

Wichtiger Kooperationspartner: 

HTV www.harzinfo.de    

http://www.harzinfo.de/


TEILNAHME JAHRESGÄSTEKARTENINHABER 
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 Das Steueramt stellt jährlich eine personenbezogene Jahresgästekarte aus. 

Die Karte erhält ebenso wie die Gästekarte das HATIX-Logo. 

 Rückseitig (oder als separater „Melde- bzw. Fahrschein“) wird eine Tabelle 

vorgesehen, auf der der jeweilige Aufenthaltstag vor Fahrtantritt vom Gast 

einzutragen ist.  

 Insgesamt dürfen für max. 36 bzw. 30 Aufenthaltstage Daten vom Gast 

eingetragen und die Karte genutzt werden. 

 HATIX wird dann für jeden Jahresgästekarteninhaber mit den gezahlten und 

max. möglichen 36 Übernachtungen (oder 18 Übernachtungen beim halben 

Jahresgästebeitrag) mit je 0,25 € brutto abgerechnet.  

 
  



TEILNAHME JAHRESGÄSTEKARTENINHABER 
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PR- UND MARKETING – MITWIRKUNG HARZ AG 
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 Mitwirkung in der Lenkungsgruppe HATIX im Landkreis Goslar 

 

 Erweiterung und Umgestaltung der vorhandenen Internetpräsenz 

www.hatix.info in Abstimmung mit den in Niedersachsen zuständigen 

Aufgabenträgern (Regionalverband Braunschweig, ZVSN) sowie die Pflege 

und Aktualisierung der Internetseite 

 

 Rechtefreie Bereitstellung der Wort-Bild-Marke (Logo) gegen Gebühr 

 

 Mitwirkung im Rahmen des kreisübergreifenden Marketings und der 

kreisübergreifenden Koordination insbesondere bei Abstimmungen mit 

den Verkehrsträgern, Tourismusverbänden und Landkreisen zur 

Weiterentwicklung der HATIX-Projekts 
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Finanzierungsmodell Pilotphase Landkreis Goslar 
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Summe: 0,21 Euro-Cent netto   

 0,150 €  

 0,045 €  

 0,010 €  

 0,005 €  

Kompensation 
Verkehrsunternehmen 

Schwankungsreserve 

Lankreis Goslar / 
Projektadminstration 

Harz AG / Marketing 



Landkreis Goslar 

leitet 20 Einzelzahlungen 

an VU weiter 

Kommunen 1 bis 5  

leisten je 4 Zahlungen  an 

Projektträger LK GS 

VU 1 bis 4  

erstellen je 5 Einzelrechnungen 

für Kommunen  

Beitragszahlende  

Gäste 

    20 Einzelzahlungen an LK GS 

Zahlungsströme 

Postweg 

Legende 

Abrechnungslauf Beförderungsleistung  

Leistungsströme 



Landkreis Goslar 
erstellt RE an Kommunen 

1 bis 5  

Kommunen 

1 bis 5  
je 1 Zahlung  an  LK 

Beitragszahlende  

Gäste 

5 RE: 0,015 €/ÜN 

Zahlungsströme 

Postweg 

Legende 

Abrechnungslauf Projektmanagement  

5 Zahlungen Dienstleistungs-Entgelt 

Projektmanagement/ Marketing  

Leistungsströme 

Harz AG 

Dienstleistung Projektmanagement/ Marketing 



Landkreis Goslar 
erstellt Mittelanforderung 

an Kommunen 1 bis 5  

Kommunen 

1 bis 5  
je 1 Auszahlung  an  LK 

Beitragszahlende  

Gäste 

5x MA: 0,0536 €/ÜN 

Zahlungsströme 

Postweg 

Legende 

Abrechnungslauf Schwankungsreserve 

5 Auszahlungen Schwankungsreserve  

Leistungsströme 

Beförderungsleistung oder Rückzahlung 

VU 
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VORTEILE/EFFEKTE FÜR DIE ORTE 
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 Wettbewerbsvorteil für die Reisedestination Harz: Das besondere 

Serviceangebot eines kostenfreien straßengebundenen ÖPNV 

generiert einen Wettbewerbsvorteil für den Harz 
 

 Steigerung der Übernachtungszahlen und höhere Wertschöpfung für 

die Region 

 Reduzierung des Individualverkehrs von Gästen 

 Akzeptanz des Gästebeitrages steigt 

 Melde-Genauigkeit der Gastgeber steigt 

 Höhere Auslastung des straßengebundenen ÖPNV leistet Beitrag 

zur Zukunftssicherung bestehender Busanbindungen und ermöglicht 

Verbesserungen im Liniennetz, Mehrwert auch für Einheimische 

 aktiver Beitrag zum Klimaschutz im Harz wirkt imagefördernd 
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VORTEILE/EFFEKTE FÜR DAS GASTGEWERBE 
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 mehr Übernachtungen, bessere Auslastung ohne Mehrkosten 

 Transportleistung im Preis enthalten 

 Anreiz für Aufenthaltsverlängerung: mehr Aktivitäten möglich, 

bessere und harzweite Vernetzung der Attraktionen in den 

Orten 

 Steigerung der Übernachtungszahlen und höhere 

Wertschöpfung für die Region möglich 

 zusätzliche Möglichkeit für Arrangements unter Einbeziehung 

des ÖPNV 

 zufriedenere Gäste dank kostenfreier Mobilitätsangebote. 
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VORTEILE/EFFEKTE FÜR DIE GÄSTE 
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 einfach handhabbares, zeit- und kostensparendes System 

 keine Kenntnis von Tarifstrukturen und Ticketpreisen 

erforderlich 

 erweiterter Aktionsradius 

 Zwang zu Rundtouren bei Wanderungen, Skilaufen etc. entfällt  

 wenn das Auto an der Unterkunft steht, lassen sich Feste 

ungezwungener feiern 

 Mehrwert, „umweltfreundlich Reisende“ zu sein. 
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VORTEILE/EFFEKTE FÜR VERKEHRSUNTERNEHMEN 
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 kalkulierbare Einnahmen 

 höhere Akzeptanz des ÖPNV bei Touristen 

 Steigerung der Fahrgastzahlen, bessere Auslastung des 

Liniennetzes 

 Optimierung des Liniennetzes unter touristischen Gesichtspunkten 

möglich.   
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Kopiersicherheit Gästekarte/Fahrausweis 
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Jahresgästekarten der Kommunen 

Zielsetzung 2021: einheitlicher „Jahresfahrausweis HATIX“ mit nachfolgenden Merkmalen: 

 HATIX-Logo 

 Jahreszahl 

 Text: „Gilt nur in Verbindung mit der Jahresgästekarte“ 

 Fortlaufende Nummer 

 Sicherheitsmerkmal: HATIX-Symbol mit Metallic-Farbe (rot) 
 

Gästekarte für Urlauber (Manuelles Verfahren) 

Minimaler Anspruch 2021: Ertüchtigung der Gästekarte mit einem Sicherheitsmerkmal: 

 HATIX-Symbol in Metallic-Farbe (rot) 

 HATIX-Symbol als Prägefoliendruck (teurer) 

Mittelfristiger Anspruch 2021ff: 

 Einheitliche Formate der Gästekarten 

 Ggf. Ticketheft mit integrierter Gästekarten  
 

Gästekarte für Urlauber (Online-Verfahren) 

 Einführung eines Sicherheitsmerkmals 

 Z.B. Sinus-Perforation (Braunlage) 
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 Trotz 

Corona… 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 



21 

Wie funktioniert HATIX? 
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Info-Flyer mit Liniennetzplan 

22 



23 

Info-Flyer mit Liniennetzplan 
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Info-Flyer mit Liniennetzplan 
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14.08.2019 

 



Jahreskurkarteninhaber – Praktische Umsetzung 
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 Jahreskurkarteninhaber in Bad Harzburg können HATIX an 36 frei wählbaren 

Tagen p.a. nutzen  

 

 

 

 
  



Durchführungsbestimmungen 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

1. HATIX gilt auf allen in Anlage A aufgeführten Linien im Landkreis Goslar, Landkreis Harz, 

Landkreis Mansfeld-Südharz (ausgewählte Abschnitte) und Landkreis Göttingen (alle Linien 

im Altkreis Osterode am Harz). HATIX gilt nicht in Sonderbussen, Bussen und Zügen des 

Fernverkehrs, Anrufsammeltaxis (AST), Anruflinientaxis (ALT) sowie in den Zügen des 

Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) und der Harzer Schmalspurbahnen GmbH (HSB). 

Ausnahme: Im Landkreis Goslar können die ALT-Linien ohne Komfortzuschlag und die AST-

Linien inkl. Komfortzuschlag mit HATIX genutzt werden.  

 

2. Das Harzer Urlaubs-Ticket ist nur in Kombination mit dem vollständig ausgefüllten 

Meldeschein/ der Gästekarte gültig (auch Gesamtpersonenzahl und Abreisedatum müssen 

ausgefüllt sein) und gilt für alle auf dem Meldeschein/ der Gästekarte eingetragenen 

Personen. Können Sie Ihren Abreisetag noch nicht definitiv bestimmen, tragen Sie den 

voraussichtlichen Tag Ihrer Abreise ein. Sollten Sie länger bleiben als vorgesehen, füllen Sie 

bitte einen neuen Meldeschein bei Ihrem Gastgeber aus.  

 

3. HATIX gilt für die kostenfreie Beförderung von Personen. Wenn es die Fahrzeugkapazität 

gestattet, können Sachen und Fahrräder kostenlos mitgenommen werden, wobei 

Rollstuhlfahrer, Rollatoren und Kinderwagen Vorrang haben. Im Zweifel entscheidet das 

Fahrpersonal gemäß Beförderungsbedingungen.  

 
4. Das Harzer Urlaubs-Ticket gilt nur in Verbindung mit einem gültigen amtlichen 

Lichtbildausweis der Person, die auch auf dem Harzer Urlaubs-Ticket namentlich genannt ist. 

Diese Person muss auch dann, wenn das Harzer Urlaubs-Ticket als Gruppe genutzt wird, im 

Fahrzeug persönlich anwesend sein.  

 



 

 

 

 

  

5. HATIX ist nicht auf andere Personen übertragbar.  

 

6. Jahresgästekarten-/Jahreskurkarten-Inhaber von ausgewählten Kommunen in den 

Landkreisen Goslar und Göttingen können mit einem Eintrag des betreffenden Datums auf 

der Gäste-/Kurkarte kostenlos befördert werden. Die Anzahl der jährlichen Nutzungstage ist 

auf der Gäste- bzw. Kurkarte anhand der festgelegten Anzahl von Datumsfeldern vorgegeben. 

Für weitere Nutzungstage hat der Jahresgäste-/Jahreskurkarten-Inhaber den regulären 

Fahrpreis zu zahlen.  

 

7. Auf den KVG-Buslinien 866 und 875 (Saisonverkehre) müssen pro Fahrgast 50 Cent 

Tages-Maut im Bus bezahlt werden.  

 

8. Führt die Fahrt über das HATIX-Gebiet hinaus, ist das reguläre Beförderungsentgelt ab 

dem letzten Ort im HATIX-Gebiet zu entrichten. Im Verkehrsverbund Region Braunschweig ist 

das Lösen einer Erweiterungskarte im Zusammenhang mit HATIX nicht gestattet.  

 

9. Bei Verstößen ist ein erhöhtes Beförderungsentgelt gemäß der gültigen Verordnung über 

die Allgemeinen Beförderungsbedingungen für den Straßenbahn- und Omnibusverkehr sowie 

den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen zu zahlen.  

 

10. Informationen zum HATIX- Geltungsbereich sind beim Gastgeber (Hotel, Pension), in den 

lokalen Tourist-Informationen und Kurverwaltungen, im HATIX-Flyer sowie im Internet unter 

www.hatix.info erhältlich.  

 

Weitere Informationen zum HATIX-Geltungsbereich (nutzbare Linien) erhalten Sie im HATIX-

Flyer oder in Anlage A dieser Durchführungsbestimmungen. Im Internet unter www.hatix.info 

oder jeder Rezeption und Tourist-Information im Harz. 


